 CENTRO DE CONTROL DE TELEFONOS TARIFICADORES

1.- DESCRIPCION GENERAL.


El sistema de telefonía semipublica de Microtel está formado por dos sub-sistemas : 

Teléfono semipublico modelo TTM-2700 (TTM), versión fija o TTT-01 versión celular

Centro de Control (CC) 

1.1.- TELEFONO Semipúblico.

 El Teléfono TTM-2700 tiene las siguientes características resaltantes:

· Autoalimentado de la línea telefónica (48V)

· Corriente de bucle mínimo 20 mA.

· 8 teclas funcionales programables.

· 4 teclas funcionales  fijas.

· Teclado telefónico  1 al 0, # y *.

· Control de nivel de repique.

· Instalación en mesa o pared.

· Display LCD 2 x 16 caracteres.

· Caja de control con display-teclado-llave.

· Autotarificable con señal de 16 khz o tecla HA.

· Servicio bloqueado o propietario o publico (prepago o postpago).

· Reporte automático al C.C. semanalmente o a intervalos programados.

1.2.- CENTRO DE CONTROL (CC).

 El  Centro de Control  está constituido por un sistema computarizado en el cual se esta ejecutando continuamente el programa de atención a los teléfonos tarificadores.

1.2.1.- HARDWARE.

El hardware del CC está constituido por : 

· Computadora personal con Pentium 200 MHZ.

· Windows 95

· Disco duro 4 Gb

· Memoria 128 Mb.

· Tarjeta turbo 8 COM I/O (Byte Runner Technologies)

· Modems 3 Com U.S. Robotics (56K).

1.2.2.- SOFTWARE.

· El software está  basado en DELPHI 4 Client/Server (BORLAND).

· El programa esta continuamente  recibiendo las llamadas de los TTM (mínimo 2 Modeles, máximo 6 modeles), e intercambia información entre la base de datos y el TTM. Ejemplos de estas informaciones son:

· Programación del reloj del TTM.

· Transferir datos de personalidad (categoría, tipos de discado, nombres, restricciones, números prohibidos, libres de pago, etc.).

· Transferir tablas de tarifas.

· Recibir información de uso, consumo, fallas, etc.

· Una idea más amplia de las tareas que realiza se obtiene viendo las definiciones

           de los diferentes campos que hay en la base asociada a cada teléfono.

2. - (*) ESTRUCTURA DE LOS DATOS DE LA TABLA TELEPHONE

DOCUMENTO RN-2700-C


La tabla TELEPHONE de la base de datos MBASE.GDB utilizada en el programa del  Centro de Control de los Teléfonos TTM, da la información personalizada de cada uno de los teléfonos TTM atendidos.  La estructura de dicha tabla es la siguiente:

a) NUMERO_A: Campo alfanumérico de longitud máxima 12 caracteres.  En este campo se anota el número de abonado  asignado al teléfono TTM.

b) CODIGO_AREA: Número del código de área (o área de numeración cerrada) al cual pertenece el numero asignado al teléfono TTM.  Este campo es del tipo INTEGER.

c) SERIAL: Correlativo asignado por el programa del Centro de Control a cada uno de los TTM programados.  Este campo es del tipo INTEGER. (ENTERO).
d) HORA_LLAMADA: Campo alfanumérico de longitud máxima 16.  En el se programa la hora y el día de la semana que el TTM tiene que reportarse al centro de control. El formato es el siguiente:

DIA SEMANA, DECENA HORA, HORA, DECENA MINUTO, MINUTO.

    Donde  día de la semana 1 corresponde al día lunes y 7 al día domingo. Cada dato debe estar separado por una coma “,”  y el fin de campo debe escribirse un punto “.”.


Por ejemplo, si un teléfono tiene que reportare cada sábado a las 3 horas con 45 minutos, este campo debe programarse de la siguiente manera:

                 6,0,3,4,5.

e) CATEGORIAS: Campo alfanumérico de longitud máxima 16. En el programa si el teléfono está autorizado a realizar los diferentes tipos de llamada en Modo Público. Cada tipo de llamada se programa su categoría independientemente en un teléfono TTM. Hasta el momento solo existen cinco tipos de llamadas, a saber: Internacional, Celular, Nacional, Servicios Especiales (llamadas al 15, 103, 184, etc.)  y Local

Cada categoría esta separada por una coma “,” y el carácter final debe ser un punto “.”.  Para indicar que no tiene una determinada categoría, debe programarse el campo respectivo en cero “0” o doble cero “00”.  Caso contrario debe programarse en “FF”.  Por ejemplo si a un teléfono se le quiere bloquear el acceso a internacional y a celular, el campo de categorías debe contener la siguiente información:

0,0,FF,FF,FF.

f) NOM_NEG: Campo de 16 caracteres alfanuméricos donde se programa el nombre del negocio o del Centro Comunitario donde se encuentra instalado el TTM.
g) TIPO_DISCADO: Variable tipo INTEGER donde se programa el tipo de discado a emitir por el teléfono TTM en las llamadas que realice.   Si  el campo se programa en cero (0) indica que el tipo de discado a emitir es decádico o por pulsos.  Si el campo se programa en 255 indica que el tipo de discado a emitir es por tono.
h) EFIELDS: Campo tipo CHAR de 30 caracteres de longitud donde se programan las categorías auxiliares a los teléfonos TTM.   Por ahora solo existen 3 categorías auxiliares, a saber: Solo prepago, habilitar la tecla HA y se permite discar después de recibir la señal  de contestación (16khz) o una vez pulsada la tecla de hablar (HA).

Cada categoría esta separada por una coma, y el final del campo se debe escribir el carácter punto.

   
Para indicar que una categoría la tiene un teléfono, debe programarse el campo respectivo en “FF”.  Caso contrario debe programarse un cero o doble cero “00”.  Por ejemplo un teléfono que funciona tanto en prepago y postpago, tenga habilitada la tecla HA y no se le permite discar cuando se está conversando, este campo de EFIELDS debe contener la siguiente información:

0,FF,0. 

ó

00,FF,00.

i) INSTALADO: Campo tipo INTEGER.  Este campo indica si el TTM tiene la información actualizada o no.  Por ejemplo, cuando existe cambio de tarifas, se coloca este campo como “NO INSTALADO” o “NO ACTUALIZADO” a todos los TTM programados.   El valor para indicar que un teléfono esta no actualizado es cero “0”.  Para indicar que esta actualizado, el valor de este campo debe estar en uno “1”.
j) DIRECCION: Campo de 128 caracteres alfanuméricos donde se programa la dirección o ubicación del TTM respectivo.
k) TIPO_NEGOCIO: Campo tipo INTEGER utilizado para indicar en que tipo de negocio se encuentra instalado el TTM. Por ahora no utilizado.
l) BLOQUEADO: Campo tipo INTEGER utilizado para indicar si hay que bloquear al teléfono la próxima vez que llame.  Para indicar que hay que mandar a bloquear, se debe programar dicho campo en 255.  Caso contrario debe estar programado en cero.
m)  SATELITAL: Campo tipo INTEGER utilizado para indicar si el TTM tiene como medio de transmisión una interfaz satelital.  Si dicho campo esta en 255 indica que el teléfono se encuentra conectado a un medio de transmisión satelital.  Caso contrario el contenido de dicho campo debe estar en cero.
n) VERSION: Campo tipo INTEGER que indica la versión de programa que tiene instalado el TTM  respectivo.
o) FRECUENCIA: Campo tipo INTEGER que indica cuantas veces se comunico el TTM  al Centro de Control, el día  que se reporto por ultima vez (día indicado en F_REPORTE) (ver punto r).
p) F_INSTALADO: Campo tipo fecha (DATE). El mismo indica la fecha en que se programo el TTM en la base de datos del  Centro de Control.
q) F_ACTIVACION:  Campo tipo fecha (DATE). Representa la fecha en que se reporto el TTM respectivo por primera vez al Centro de Control.
r) F_REPORTE: Campo tipo fecha (DATE).  En este campo se anota la fecha de la última vez que el TTM respectivo se reporto al Centro de Control.
(*) ESTA INFORMACIÓN ESTA SUJETA A CAMBIOS, SI ASÍ LO DECIDE MICROTEL ELECTRONICA POR CONVENIENCIA EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO. 

3.- DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS. 

Para el operador hay una serie de ayudas (ventanas) para la creación, modificación o consulta de todos los parámetros relativos a la base de datos del TTM.


A continuación se describe las diferentes pantallas.

PROGRAMA CONTROL TTM

[image: image1.wmf]
Este programa se encarga de la comunicación con los teléfonos.  Al hacer clic sobre el mismo, el programa da el siguiente mensaje:

VENTANA 1

En este momento, el programa esta inicializando los modeles que tiene conectado.

Al terminar de programar los modeles, deberá aparecer la ventana principal del programa CONTROL TTM,  tal como se muestra a continuación:
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VENTANA 2

La ventana principal del control ttm,  presenta 7 iconos.  Al hacer clic sobre el primero aparecer la siguiente ventana:
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VENTANA 3

Esta ventana informa sobre la versión de programa del Control TTM

Volviendo a la ventana principal del control TTM (ventana 2), el icono 2 (en forma de libro) sirve para activar el reporte histórico del control TTM.  Cuando el reporte esta activado, la ventana principal debe aparecer tal como se muestra en la ventana 2 (libro abierto).   Cuando el reporte esta desactivado, la ventana principal del programa Control TTM debe aparecer tal como se muestra a continuación (libro cerrado):
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VENTANA 4

Los tres iconos siguientes (en forma de sobre, de un teléfono o el de un reloj), sirven para propósitos de investigar o monitorear a un teléfono en particular.
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Al hacer clic sobre el icono en forma de sobre, se muestra  la siguiente ventana:

VENTANA 5

En esta ventana se elige la línea que se va a monitorear. Al hacerlo se debe hacer clic sobre el botón OK y debe aparecer la siguiente ventana:

[image: image6.wmf]
VENTANA 6

En la parte superior se escribe los datos que se quieren mandar al teléfono.  En la parte inferior de la ventana los datos que se reciben del teléfono.

El icono 4 (teléfono), sirve para leer y escribir posiciones de memorias del teléfono. Al hacer clic sobre el mismo debe aparecer la siguiente ventana:
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VENTANA 7

En esta ventana se selecciona la línea sobre la cual va a llamar el teléfono a monitorear.  Al hacer clic sobre el botón ok,  aparece la siguiente ventana:
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VENTANA 8

En este caso se quiere leer de la posición 1958 de memoria del teléfono, 2 datos.

El icono 5 (imagen de reloj) de la ventana principal del TTM (ventana 2), sirve para programar HORA y FECHA o leer la misma del teléfono.  Al hacer clic sobre el mismo, aparece la siguiente ventana:
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VENTANA 9

Se selecciona la línea y se da clic al botón Ok, y  se presenta la siguiente ventana:
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VENTANA 10

El icono 6 (forma de un conectivo RS-232) de la ventana principal del programa Control TTM (ventana 2) sirve para programar cada uno de los modeles que tiene conectado el centro de control.  Al hacer click sobre el mismo, se muestra la siguiente ventana:
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VENTANA 11

Donde se programa  sobre que COM x dcomputadorador se encuentra el módem conectado (numero de puerto), el nombre del fabricante (Módem), el mensaje de inicialización (Inicialización), el mensaje de configuración  y el mensaje de colgado.  Con esta opción se puede agregar, quitar o modificar la configuración de cada uno de los modelos.

El último icono es para indicarle al programa, si la base de datos de los teléfonos se encuentra en forma local o en una computadora remota conectado a red. Al hacer clic sobre el mismo, se presenta la siguiente ventana
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VENTANA 12

 EDITOR TTM


El programa Editor TTM es el encargado de crear, revisar o borrar teléfonos de la base de datos.


Para ello, al entrar al programa, se muestra la siguiente ventana:
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VENTANA 1


El primer icono, en forma de?, nos da información sobre la versión del programa.  Al hacer click sobre el mismo, se presenta la siguiente ventana:
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VENTANA 2


El segundo icono de la ventana 1, sirve para crear, borrar o consultar un teléfono en particular.   Al hacer click sobre el mismo, nos presenta la siguiente ventana:
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VENTANA 3

Si deseo consultar un teléfono,  se posesiona el ratón del computadora en cualquier posición de la base de datos y se hace doble click al mismo.  Al hacerlo, debe aparecer la siguiente ventana:
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VENTANA 4

  Se introduce el número de teléfono y el código de área que se desea consultar, y luego se da click sobre el botón OK.  Al hacerlo, el ratón del computadora  se posesiona sobre el teléfono a consultar.   


Si se desea crear un nuevo teléfono, se  da click sobre el botón NUEVO TELEFONO de la ventana 3.  Al hacerlo, se presenta la siguiente ventana
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VENTANA 5

Se introduce los datos requeridos y al terminar, se da click en el botón Ok de la ventana 5.

Al hacerlo debe aparecer la siguiente ventana:
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VENTANA 6

  Y para aceptar los datos, se debe dar CLICK   sobre el botón POST EDIT, y al hacerlo, el 

ratón del computadora  se posesiona sobre el nuevo teléfono, tal como se muestra a continuación:
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VENTANA 7

En este ejemplo, se introdujo el 482578, con código de área 2, y nombre de Negocio CASA JUDIBANA.

Para borrar un teléfono, se debe ubicar el puntero del ratón del computadora  sobre el número que se desea borrar, y luego dar click al botón BORRAR TELEFONO de la ventana 3.

El botón “Actualizar datos” de la ventana 3, sirve para introducir los datos a la base de datos.

El tercer y cuarto icono de la ventana principal del programa EDITOR TTM (ventana 1), sirve para hacer reporte y listados de los teléfonos en la base de datos.  Al hacer click sobre el tercer icono, debe presentarse la siguiente pantalla:
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VENTANA 8


Al hacer click sobre el icono 4 de la ventana principal del programa EDITOR TTM, debe aparecer la siguiente pantalla:
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VENTANA 9

El último icono de la pantalla principal EDITOR  TTM (ventana 2), sirve para indicarle al mismo si la base de datos es local o remota.  Al hacer click sobre la misma, debe presentarse la siguiente pantalla:

[image: image22.png]Reporte de telefonos instalados

Fecha de inclusion enre: o
Fecha de activacion ente: y
Fecha de repote enle: y

Codigo de area

Frecuencia G
Ordenar por:
€ NumeroA @ Codgodeaea € Coelativa

Destina deleparte
© Pantals € Disco € Impresora

e X Concela





VENTANA 10
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